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Rafræn þjónustuveita

Úr stefnu ríkisstjórnarinnar um upplýsingasamfélagið, Auðlindir í allra 
þágu:

„Komið verði upp rafrænni þjónustuveitu sem gegni lykilhlutverki í
miðlun upplýsinga og rafrænnar stjórnsýslu. Hún verði miðuð við 
þarfir innlendra og erlendra einstaklinga og fyrirtækja sem eiga í
samskiptum við opinbera aðila. Markmið hennar verði að auðvelda 
aðgengi að opinberri þjónustu á þann hátt að notandinn þurfi ekki 
að vita fyrirfram hvaða stofnun veitir þá þjónustu sem hann þarf á
að halda. Þjónustan verður aðgengileg alla daga ársins, allan 
sólarhringinn.“
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Ástæður

Upplýsingamagn og framboð á þjónustu hins 
opinbera verður sífellt umfangsmeira og 
flóknara
Auknar kröfur eru um gegnsæi, hraða, 
einfaldleika og sparnað
Öll þróun er á þann veg að bjóða upp á
rafræna þjónustu, sbr. heimabanka, og ríkið 
þarf að bregðast við því
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Framtíðarsýn

Hægt verði að nálgast alla þjónustu ríkis og 
sveitarfélaga í gegnum Ísland.is

Ísland.is verði vettvangur þar sem stjórnvöld og 
einstaklingar/fyrirtæki mætast á forsendum 
þeirra síðarnefndu
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Markmið

Bætt aðgengi að stjórnvöldum
Finna upplýsingar
Finna hvert á að leita til að fá þjónustu

Lægri kostnaður
Við að veita þjónustu
Við að sækja þjónustu

Meiri gæði
Auðveldara og fljótlegra að nota
Aukið öryggi
Aukin lífsgæði
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Dæmi um arðsemi sjálfsafgreiðslu

Breyting á lögheimili: Á árinu 2004 voru 
56.699 búferlaflutningar

Arðsemi almennings:   12 milljónir króna
Arðsemi stofnunar: 2 milljónir króna

Ökuskírteini: Á árinu 2004 voru gefin út 
12.000 ökuskírteini. 

Arðsemi almennings: 5 milljónir króna
Arðsemi stofnunar: 1 milljón króna
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Dæmi um vefi
Upplýsingavefir

Rúmlega 90% ríkisstofnana og 70% 
sveitarfélaga
Upplýsingagáttir fyrir stjórnsýslu

Þjónustugáttir
Rafræn eyðublöð: form.is
New York ríki: Leyfi til að stofna fyrirtæki

Persónuleg þjónustugátt
Sérþjónustugáttir, rsk.is, lin.is, tollur.is, rm.is
Einstaklingsmiðaðar gáttir, t.d. „Minn Garðabær“
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Upplýsingagáttir í Evrópu
Austria help.gv.at

Belgium belgium.be/eportal

Cyprus portal.gov.cy

Czech Republic portal.gov.cz

Denmark danmark.dk

Estonia eesti.ee

Finland suomi.fi

France service-public.fr

Germany bundesrepublik.org

Greece e-gov.gr

Hungary magyarország.hu

Iceland -

Ireland irlgov.ie

Italy italia.gov.it

Latvia -

Lithuania -

Luxembourg -

Malta -

Netherlands overheid.nl

Norway norge.no

Poland poland.gov.pl

Portugal portugal.gov.pt

Spain administracion.es

Switzerland ch.ch

Slovakia obcan.sk

Slovenia sigov.si

Sweden sverige.se

United Kingdom direct.gov.uk
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Dæmi um erlendar upplýsingagáttir – norge.no
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Norge.no – persónusniðnar síður
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Directgov
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Directgov - þjónustugátt
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Ísland.is – Þrír áfangar

Upplýsingagátt: Um þjónustu opinberra 
aðila, óháð stofnanaskipulagi.
Þjónustugátt: Gagnvirk þjónusta ríkis og 
sveitarfélaga, til dæmis umsóknir um leyfi og 
skírteini.
Persónuleg þjónustugátt: „Mín stjórnsýsla”. 
Þarna gætu einstaklingar sent erindi til 
stjórnsýslunnar, fylgst með stöðu þeirra, 
fjárhagslegri stöðu sinni gagnvart ríkinu, tekið 
þátt í umræðu og svo framvegis.
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Næstu skref

Kanna áhuga á samstarfi
Skipa stýrihóp/nefnd
Skipa vinnuhópa
Framkvæmd

Þróunarumhverfi, hönnun, upplýsingasöfnun


	Ísland.is� Þjónustuveita ríkis og sveitarfélaga
	Rafræn þjónustuveita
	Ástæður
	Framtíðarsýn
	Markmið
	Dæmi um arðsemi sjálfsafgreiðslu
	Dæmi um vefi
	Upplýsingagáttir í Evrópu
	Dæmi um erlendar upplýsingagáttir – norge.no
	Norge.no – persónusniðnar síður 
	Directgov
	Directgov - þjónustugátt
	Ísland.is – Þrír áfangar
	Næstu skref

