island.is
Reeda Bolla Pérs Bollasonar a UT-daginn 24. jantdar 2006

Gleera 1 - Kynning
Fundarstjori, godir radstefnugestir.

island.is hefur verid vali® sem heiti & rafreenni pjonustuveitu rikis og
sveitarfélaga sem rikisstjornin hefur akvedid ad hrinda i framkveemd & naestu
2 &rum eda svo.

Gleera 2 — Rafreen pjénustuveita

Pessi akvoroun er i samreemi vid stefnu rikisstjornarinnar  fyrir
upplysingasamfélagid fyrir arin 2004-2007 og er raunar eitt steersta verkefnid
a pessu sviai. | stefnuyfirlysingunni segir medal annars:

“Komid verdi upp rafreenni pjonustuveitu sem gegni lykilhlutverki i midlun
upplysinga og rafreennar stjornsyslu. Han verdi midud vid parfir innlendra og
erlendra einstaklinga og fyrirteekja sem eiga i samskiptum vid opinbera adila.
Markmid hennar verdi ad audvelda adgengi ad opinberri pjonustu & pann hatt
ad notandinn purfi ekki ad vita fyrirfram hvada stofnun veitir pa pjénustu sem
hann parf a ad halda. bjénustan verdour adgengileg alla daga arsins, allan
sélarhringinn.”

| bessari stefnumérkun eru prju lykilatridi:

e Midlun upplysinga og pjénustu
e Einstaklingar og fyrirteeki eru i fyrirrami

e Menn purfa ekki ad vita fyrirfram hvada stofnun eda stofnanir veita pa
bjonustu sem peir 6ska eftir

Glaera 3 — Astaedur

NG kann einhver ad spyrja hvort pad sé yfirhofud porf & slikri rafraenni
bjonustu. Eg svara pessu hiklaust jatandi og fyrir pvi eru ad minnsta kosti prjar
veigamiklar asteedur. | fyrsta lagi ma nefna ad upplysingamagn og frambod &
bjonustu hins opinbera verdur sifellt umfangsmeira og floknara. Pess vegna er
naudsynlegt ad leita allra leida til ad audvelda folki leit ad upplysingum og
bjonustu og almennt ad gera samskipti vid opinbera adila einfaldari og
skilvirkari. [ 6dru_lagi hefur préunin ad undanférnu verid & pann veg ad nyta
upplysingataekni i sifellt auknum meeli i pagu almennings. Neertaekt deemi um
mjog Utbreidda og vel pr6éada rafreena pjonustu eru heimabankarnir. Pad er
baedi fullkomlega edlilegt og sjalfsagt er ad gera somu krofur til rikis og
sveitarfélaga. [ pridja lagi ma nefna pa stadreynd ad & sama tima og vié
islendingar erum i fararbroddi Evropupj6da & flestum  svidum
upplysingataekninnar erum vid rétt i medallagi hvad vardar rafreenan adgang
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ad opinberri pjonustu. Oll pessi atridi syna okkur ad vid héfum hér verk ad
vinna.

Gleera 4 — Framtidarsyn

Framtidarsynin fyrir island.is er ad par verdi einfaldlega haegt ad nalgast alla
pjonustu rikis og sveitarfélaga og ad Island.is verdi vettvangur par sem
stjornvéld annars vegar og einstaklingar og fyrirtaeki hins vegar maetast alfarid
a forsendum peirra sidarnefndu. petta pydir ad mikil ahersla verdur 16gd a ad
hénnunin & pjonustunni verdi snidin ad porfum peirra 6liku einstaklinga og
fyrirteekja sem koma til med ad nota pessa pjonustu.

Gleera 5 — Markmio

Litum adeins nanar & pau markmid sem vid viljum setja okkur i pessu
samhengi en pau eru pripeett. [ fyrsta lagi ad baeta adgengi almennings ad
stjérnsyslunni, baedi vido ad finna upplysingar og ekki sidur finna hvert & ad
leita eftir viskomandi pjonustu. [ 6dru lagi & pessi pjonusta ad leida til
sparnadar, baedi hja peim adilum sem purfa ad seekja pjonustuna og eins hja
hinu opinbera sem veitir hana. [ pridja lagi & pjonustan einfaldlega ad batna.
Pad & ad verda audveldara og fljétlegra ad nota pjonustuna og han 4 ad verda
oruggari, medal annars hvad vardar afgreidslu erinda, medhondlun gagna og
oryggi einstaklinga. betta pydir ad menn eiga ad geta rekid erindi sin vid
stjornsysluna & styttri tima og med 6ruggari haetti en adur.



Gleera 6 — Deemi um sparnad

Hvernig birtist sparnadurinn vid rafreena pjonustu? Tokum tvo litil deemi. Fyrst
mjog naerteekt deemi sem vardar buferlaflutninga. A arinu 2004 voru skradir
héatt i 60.000 buferlaflutningar & landinu. Ef vid férum varlega i sakirnar og
gerum rad fyrir ad hver fjogurra manna fjolskylda spari pé ekki sé nema halfa
klukkustund med pvi ad ganga i gegnum petta ferli med rafreenum haetti ma
eetla ad sparnadur almennings nemi um télf milljdnum kréna a ari. Sparnadur
opinberra adila geeti sidan numido um tveimur milljdnum kréna til vidbotar & ari.
Svipad deemi ma reikna fyrir ymsa adra pjonustupeetti svo sem utgéafu
Okuskirteina o.fl.

Petta eru kannski ekki haar upphaedir einar og sér. En petta er lika bara brot
af peim samskiptum sem vid erum ad tala um ad feera yfir i rafreent form.
Pegar allt er talid ma eetla ad sparnadurinn hlaupi a hundrudum milljona kréna
fremur en tugum. P4 ma heldur ekki gleyma peim avinningi sem felst i pvi ad
menn losna vid ad pjota a milli opinberra stofnana, oft i matartimanum, med
Ollu pvi stressi sem pvi fylgir i umferdinni, ad bida lon og don a raudu ljosi, ad
leita sér ad bilasteedi og standa loks i endalausum bidr6dum par sem madur
velur yfirleitt lengstu bidrédina fyrir aftan folkid sem er med floknustu malin til
afgreidslu. Og svo loksins pegar madur kemst ad afgreidslubordinu pa kemur
oftar en ekki i lj6s ad pad vantar eitt vottord eda eina uppaskrift og pa hefst
leikurinn & ny. Eg held pvi fram ad hinn sélreeni avinningur af rafraenni
bjonustu sé ekki sidur mikilvaegur en hinn efnahagslegi.

Gleera 7 — Deemi um vefi

En hvernig litur pessi pjonusta Ut i neermynd? Vid skulum skoda nokkur deemi
um pad hvers konar vefir eru nG pegar fyrir hendi. [ fyrsta lagi eru pad
hefdbundnir upplysingavefir. Pannig byrjudu flestir vefir og na er svo komid ad
meira en 90% allra rikisstofnana og 70% sveitarfélaga eru komin med slika
vefi. | pennan flokk falla lika margar upplysingagattir stjornvalda.

[ 66ru lagi ma nefna svokalladar pjonustugattir. Par er &hersla 16gd &
gagnvirka pjonustu og moguleika notandans til ad fylgjast med framvindu sins
erindis og sinna méla. Deemi um petta er Form.is sem hefur séd um
erindaflutning fyrir nokkrar islenskar stofnanir og sveitarfélog. Par er heegt ad
tengjast med adgangsordi og fylgjast med framvindu mala. Annad mjog
skemmtilegt deemi er frA New York fylki sem bydur upp & pjénustugatt til ad
saekja um leyfi til ad stofna fyrirteeki. Um er ad raeda a annad pusund leyfi fra
a fjorda tug stofnana og er heegt ad seekja um allt & einum stad og fa
leidbeiningar um pad sem til parf hverju sinni. Pad er mat manna i fylkinu ad
bessi pjonusta hafi verio mikil vitaminssprauta fyrir atvinnulifid par.



[ pridja lagi ma nefna personulegar pjonustugattir. Par er annars vegar um ad
reeda svokalladar sérpjonustugattir sem bjéda upp & gagnvirka pjénustu og
rafreena malsmedferd. Parna ma til deemis nefna vefi Rikisskattstjéra,
Lanasj6ds islenskra ndmsmanna og Tollstjoraembeettisins auk Rafraens
markadstorgs  hjd&  Rikiskaupum. Hins vegar eru  svokalladar
einstaklingsmidadar gattir eins og t.d. “Minn Gardabeer” par sem allir ibtar
sveitarfélagsins, 18 ara og eldri, geta nélgast pjonustu sveitarfélagsins a
einum stad. pPar er medal annars haegt ad skoda fjarhagslega stédu gagnvart
sveitarfélaginu, fylgjast med frammistddu i skola, senda umsoéknir, bera upp
erindi, fylgjast med st6du mala, fa rafreen svor og taka patt i rafreenum
umraedutorgum. | 6llum pessum tilvikum er porf & einhvers konar adgangsordi
til ad audkenna einstaklinga med éruggum heetti.

Gleera 8 — Upplysingagattir i Evropu

pPegar horft er til annarra landa kemur i [ljés ad allar hinar
Nordurlandapjodirnar og i raun langflestar paer Evropupjodir sem vid berum
okkur helst saman vid hafa nu pegar stigid fyrstu skrefin i pessa att, og sumar
bjodir raunar fleiri skref. Auk okkar eru pad einungis Lettland, Lithaen og
Luxemborg sem ekki bjoda upp & upplysingagéatt. petta synir okkur ad
verkefnid er brynt ef vid viljum ekki dragast aftur ar hvad vardar proun a
bjonustu hins opinbera.

Gleera 9 — Deemi um erlendar upplysingagéttir — norge.no

Til ad skyra enn betur hugmyndafraedina & bak vid Island.is er rétt ad skoda
deemi um nokkrar erlendar upplysingagéttir. Norska upplysingagattin synir til
daemis pjonustu eftir efnisflokkum; pa er umfjéllun um malefni sem eru efst &
baugi; eins hvada mdoguleikar & leit ad pjonustu eru fyrir hendi o.fl. Einnig er
haegt ad opna spjallrasir vid opinbera adila og tengjast med audveldum heetti
bjonustu sveitarfélaga.

Gleera 10 — Persénusnidnar sidur

Noromenn fyrirhuga ad opna mjog fljotlega persénusnionar sidur. par a
almenningur ad geta rekid erindi sin vid stjornsysluna, fylgst med upplysingum
um eigin hag og att samskipti vid hid opinbera. barna ma nefna sem daemi
adgang ad pjodskra, tilkynningar um busetuskipti, upplysingar um og
umsoknir um heimilislaekna, heilsukort, eftirlaun, dkuskirteini, upplysingar um
fjarhagslega stodu, eignir o.fl.

Gleera 11 — bjonustugatt i Bretlandi

P& opnudu Bretar nylega nyja utgafu af sinni pjonustugatt. Innihaldid er svipad
og hja Noromonnum og mikid lagt upp Ur adladandi notendavidmoti og
einfaldleika sem snidinn er ad porfum almennings. Pbetta minnir &
framtidarsynina fyrir island.is vardandi pad ad stjérnvéld og almenningur
meetist & forsendum hinna sidarnefndu.

Gleera 12 — Gagnvirk pjénustugatt
Bretar bjéda lika upp & margar gerdir gagnvirkrar rafreennar pjonustu. Ma par
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nefna medal annars atvinnu, félagsleg réttindi, fijarmal, fritima, heilsugeeslu,
|6g og reglu, menntun og samgongur.

Gleaera 13 — island.is — Afangar

En aftur hingad heim. Vié héfum i reynd skipt pessu verkefni i prja afanga. |
fyrsta lagi verdur sett upp upplysingagatt um pjénustu opinberra adila sem
verdur 6had stofnanaskipulagi. [ 68ru lagi verdur bodid upp & gagnvirka
bjonustu rikis og sveitarfélaga a svipudum noétum og i deemunum hér ad
framan fra Nordmoénnum og Bretum. [ bridja lagi verdur unnid ad pvi ad méta
svokallada personulega pjonustugatt sem geeti til deemis heitid: “Min
stjérnsysla”. bar geeti almenningur sent erindi til stjornsyslunnar, fylgst med
fijarhagslegri stbdu sinni gagnvart riki og sveitarfélégum, tekid patt i umraedu
og svo framvegis.

Afangarnir eru ekki hugsadir pannig ad einn leidi af 6drum heldur er
hugmyndin ad heegt sé ad vinna samhlida i peim 6llum og pannig byggja
bjonustuveituna sem hradast upp. PO er reiknad med ad koma
upplysingagéattinni fyrst & laggirnar.

Gleera 14 — Naestu skref

Verkefnisstjorn um rafreena stjornsyslu hefur pad hlutverk ad undirbla petta
verk og hofst undirbuningurinn snemma a sidastlidonu ari. Sidastlidid haust var
svo hafist handa vid daetlanagerd og skipulagningu ymissa patta. Verkefnio
hefur pegar verid kynnt og leitad eftir samstarfi vid sveitarféloég. Jafnframt
hefur verid Oskad eftir tilnefningum i styrindp par sem sitja fulltrdar
forseetisrdduneytis, doms- og kirkjumalardduneytis, félagsmalaraduneytis,
flarméalaraduneytis, heilbrigdis- og tryggingar-malardduneytis og tveir fulltrdar
sveitarfélaga. Sidan verda skipadir vinnuhépar um einstok malefni eins og
honnun, upplysingaséfnun og ymis fleiri verkefni til ad undirbta baklandio sem
best. Aformad er ad fyrsti afangi islands.is geti opnad pegar naesta haust.

island.is er ekki bara risastort verkefni heldur er pad jafnframt
langtimaverkefni sem lykur i rauninni aldrei. Ad pessu verki koma fjélmargar
stofnanir rikis og sveitarfélaga og mjog mikilveegt ad god samvinna og
samstada naist um verkefnid. Eg hef fulla tri & ad petta gangi eftir og ad okkur
takist ad koma Islandi & sama stad og gildir um adra peett
upplysingateekninnar, pad er: | _fremstu réd. Ad pvi eigum vid og ad pvi
munum vid stefna.
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