Endurskipulagning préunar-, umbdta-

og hagraedingarmala hja rikinu

Skyrsla starfshdps forseetisraduneytisins

Februar 2010



Efnisyfirlit

LY oY== [T | PPN 3
Nuverandi fyrirkomulag UmbOtamala...........oooiiiiiii e e e 4
UPTQUSNAIETNIN «.e.vvvccecectee ettt sttt s ettt s et et et st s sna s s et e st essnasaes et et enananasaetesanas 7
Fyrirkomulag umbdtamala i ndgrannarikjunum ............ooiieiiiiiiciie e 9
LI 1] o 7= U PSPPSR 14



Inngangur

i samstarfsyfirlysingu rikisstjornar Samfylkingarinnar og Vinstri hreyfingarinnar — graens
frambods er kvedid a4 um ad rikisstjornin muni beita sér fyrir umtalsverdum
stjérnkerfisbreytingum og umbdtum i pvi skyni ad gera pjénustu hins opinbera vid almenning og
atvinnulif eins géda og kostur er med fjarmunum sem til radstéfunar eru hverju sinni.

Sem hluti af framkveemd pessara stefnumida akvad forszetisradherra ad skipa starfshép sem var
2tlad ad gera tillogur um endurskipulagningu préunar-, umbdta- og hagraedingarmala hja rikinu
sem tengjast stjornsysluumbdétum, rafraenni stjérnsyslu, mannaudsmalum og stjéornun stofnana.
Hér er um ad raeda vidfangsefni sem nu er annars vegar sinnt i forsatisraduneytinu og hins
vegar i fjdrmalaraduneytinu.

Starfshéopnum var m.a. ®tlad ad greina ndverandi stodu madla og gera tillogur um hvernig
verkaskiptingu innan Stjérnarrads islands skyldi hattad. Einnig skyldi nefndin leggja fram tillégur
um hvada verkefni aettu heima utan raduneyta, svo sem hja stofnunum eda 6drum adilum.

i starfshépnum sem skipadur var 9. oktéber 2009 voru Omar H. Kristmundsson, formadur,
Arnar bPér Masson, Gudbjorg Sigurdardottir og Halla Bjorg Baldursdottir sem tilnefnd voru af
forsaetisraduneytinu og Angantyr Einarsson og Gunnar Bjornsson samkveemt tilnefningu
fijarmalaraduneytisins. Med starfshopnum stérfudu Anna Kristin Olafsdéttir og Haukur
Arnpdrsson.

Starfshépurinn fundadi 11 sinnum. A fyrstu fundum hépsins var farid yfir ndverandi
fyrirkomulag umbdtamala og verkefni sem unnid er ad a pessu svidi & vegum forsaetis- og
fijarmalaraduneyta. | kjolfarid var fjallad um naudsynleg Urlausnarefni og ad lokum vann
hépurinn ad pvi ad mota tillogur ad breyttu fyrirkomulagi. Til ad greina urlausnarefni var
jafnframt reett vid fulltrda fagraduneyta. Til hlidsjonar vid moétun tillagna afladi hépurinn
upplysinga um fyrirkomulag umbdtamala i ndgrannaldndunum.

Vinna starfshdpsins beindist annars vegar ad pvi ad skoda hvernig unnt vaeri ad skipuleggja og
samhaefa umbadtastarf rikisins til ad pad yrdi skilvirkara og arangursrikara og hins vegar hvernig
unnt veeri ad studla ad pvi ad jardvegur fyrir umbdtastarf veeri fyrir hendi & 6llum svidum
rikisrekstrarins. Starfshépurinn taldi pad ekki vera vidfangsefni sitt ad koma med tillégur um
afmorkud umbdtaverkefni sem eru & forraedi einstakra starfseininga Stjérnarrddsins. Vinna
starfshopsins beindist i stuttu mali ad pvi ad svara eftirfarandi spurningum:



e Hvar er verkefnum i umbdta- og hagredingarmdlum best fyrir komid, almennri
stefnumorkun, framkvaemd og eftirfylgni?

e Hvernig mda tryggja samhaefingu peirra sem vinna ad umbdta- og
hagraedingarverkefnum, raduneyta, stofnana og annarra adila?

e Hvernig er haegt ad skapa adstaedur til ad umbdtaverkefni verdi til & 6llum svidum
opinbers rekstrar?

Til ad svara pessum spurningum var reynt ad kortleggja og greina nuverandi stédu og i
framhaldinu ad setja fram tillogur til urbéta.

Nuverandi fyrirkomulag umbotamala

Adur en fjallad er um fyrirkomulag umbdtaverkefna hja Stjérnarradi islands er naudsynlegt ad
skilgreina hvad att er vid med pessum hugtokum. Gagnleg leid til pess er ad greina hver
viofangsefnin  eru i sérstokum umbodtastefnum rikisins. Nuaverandi umbdtastefna
fjarmadlaraduneytisins nefnist ,Stefna um arangursrikan rikisrekstur” og kjorord hennar er
,Skilvirk pjénusta 4 einfaldan og hagkveeman hatt“. | stefnunni er visad til fyrstu heildarstefnu
um nyskipan i rikisrekstri en markmid hennar var m.a. ad skipulag og starfsemi rikisins veeri med
pbeim heetti ad pad geeti sinnt skyldum sinum vid landsmenn & eins hagkveeman, skjotvirkan og
arangursrikan hatt og kostur veeri. Megininntak nyskdpunarstefna i ndgrannarikjunum virdist
vera sambaerilegt, p.e. ad prda starfsemi hins opinbera pannig ad hun sé skilvirk , skjétvirk og
arangursrik. Einnig er i vaxandi meli 10gd ahersla a adgengileika, patttéku borgaranna og
vondud vinnubrogd. Leidarljos stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid 2008-2010 er
notendavaen og skilvirk opinber pjénusta — engar bidradir. bar er einnig 16g6 dhersla a einfaldari
stjérnsyslu med minni skriffinnsku og aukinni sjalfvirkni. bessar dherslur eru i gédu samraemi vid
stefnur i nagrannarikjunum.

Med ofangreint i huga ma lita svo 4@ ad umbdtaverkefni rikisins beinist ad:
e Skipulagi og samhafingu starfseininga rikisins.
e Stjérnun og rekstri stofnana rikisins.
e pjénustu, adgengi og patttoku borgaranna.
e Vinnubrogdum og starfshattum raduneyta og stofnana peirra.

Unnt er ad flokka pessi verkefni i tvennt. Annars vegar er um ad reeda verkefni sem visa Ut a vid
og falla nd ad mestu undir dbyrgdarsvid forsaetisraduneytisins. Hér er t.d. att vid malefni sem
varda stjornsysluumbeetur, skilvirkni og samreemingu i stjornsyslunni, lydraedismal og einfoldun
laga- og regluverks. Hins vegar eru verkefni sem visa inn & vid og varda almennar umbeetur i
rikisrekstri. bPeir malaflokkar eru ad mestu a forraedi fjarmalaraduneytisins. Hér er m.a. um ad



reeda frampréun fjarlagagerdar og framkvaemd fjarlaga, hagraeding i rekstri rikisstofnana og
umbaetur i starfsmanna- og mannaudsmalum rikisins. bessi tviskipting er i raun talsverd
einféldun, pvi pessir malaflokkar skarast med ymsum heetti. Til deemis vardar pjonusta rikisins
vid borgarana augljéslega skilvirkni og samraemingu i stjdrnsyslu, einféldun laga- og regluverks,
hagraedingu i rekstri stofnana og mannaudsmal rikisins.

Med breytingu & reglugerd um Stjérnarrdd islands sem tok gildi 1. oktéber 2009 fer
forsaetisrdduneytid m.a. med mal sem varda stjornskipan og stjérnarfar almennt, forystu og
verkstjorn innan Stjornarradsins, skiptingu starfa og samhaefingu peirra milli radherra og
raduneyta og umbaetur i 16ggjof og stjornsyslu. | kjdlfar breyttra verkefna var akvedid ad breyta
skipulagi forszetisrdduneytisins. SU breyting fol i sér stofnun skrifstofu stjérnsyslupréunar og
skrifstofu l6ggjafarmala sem badar fast vid verkefni & svidi umbdtamala.

Meginpungi umbdtaverkefna forsaetisrdduneytisins er i hondum skrifstofu stjérnsyslupréunar
en henni er xtlad ad annast stefnumoétun, préun og umbaetur i stjérnsyslu rikisins og
undirblning skipulagsbreytinga innan Stjérnarradsins og stofnanakerfis rikisins. Einnig sér hun
um rafrena stjornsyslu, vefmadl Stjérnarradsins, préun upplysingamidlunar innan
Stjérnarradsins til fjolmidla og almennings og stefnumédtun, eftirfylgni og samrdd i malefnum
upplysingasamfélagsins. A haustmanudum 2009 vann skrifstofan m.a. ad eftirfylgni med stefnu
rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid, préun opinberrar pjénustu a upplysinga- og
bjénustuvefnum Island.is, innleidingu vefgattar vegna pjonustutilskipunar og uttekt 4
opinberum vefjum. Gert var nytsemismat & stjornarrddsvefnum og i kjolfarid var unnid ad
umfangsmiklum breytingum & honum. A skrifstofu stjérnsyslupréunar starfa sex starfsmenn i
sex arsverkum, auk eins til tveggja verktaka.

Skrifstofu l6ggjafarmala er m.a. stlad ad hafa med hondum lagasamraemingu og undirbuning
lagasetningar. Einnig vinnur skrifstofan ad einféldun laga- og regluumhverfis og sja til pess ad
framkvaemd reglna verdi sem minnst ipyngjandi. Stefnt er ad pvi ad arsverk skrifstofunnar verdi
2,5-3,5 & naestu misserum.

Samkvaemt stjornarradsreglugerdinni fer fjarmalardaduneytid med almennar umbaetur i
rikisrekstri og hefur svo verid fra pvi ad sett voru sérstok 16g um Stjérnarradid arid 1969. |
stefnumorkun fjarmalardduneytisins fra 2005 kemur fram ad hlutverk pess sé ad fara med
yfirstjorn rikisfjdrmala og vera midstod nyskopunar i rikisrekstri. Fra 1970 var verkefnid i
hondum sérstakarar starfseiningar, fyrst fjarmala- og endurskodunardeildar, sidan fjarlaga- og
hagsyslustofnunar (sem var igildi raduneytis) og loks Hagsyslu rikisins. Med skipulagsbreytingum
innan fjarmalaraduneytisins 1998 var starfseiningin 10gd nidur og umbdtaverkefnum innan
raduneytisins dreift & einstakar skrifstofur pess, p.e. starfsmannaskrifstofu, fjarreidu- og
eignaskrifstofu, fjarlagaskrifstofu og rekstrar- og upplysingasvid.



Starfsmannaskrifstofa métar stefnu rikisins i i starfsmanna- og mannaudsmalum i samraemi vid
aherslur stjornvalda og ber abyrgd a laga- og regluverki sem vardar launa-, kjara- og lifeyrismal
starfsmanna rikisins, réttindi peirra og skyldur. Einnig veitir skrifstofan stjérnvéldum og
einstokum stofnunum radgjof vid framkvemd og tulkun laga, reglna og samninga um
vinnumarkads- og starfsmannamal. Skrifstofan hefur einnig med héndum almennar og sértaekar
Uttektir og athuganir & svidi kjaramala og stefnumarkandi mala. Verkefni samninganefndar
rikisins fellur undir verksvid skrifstofunnar. A haustmanudum 2009 vann skrifstofan m.a. ad
utgafu vegvisis um launajafnrétti fyrir stofnanir, ldgmarksvidmid mannaudsstjérnunar stofnana
voru skilgreind, unnid var ad innleidingu mannaudshluta Oracle. Einnig var unnid ad
endurskipulagningu upplysingagjafar skrifstofunnar @ vefnum. Alls eru & skrifstofunni 10
starfsmenn i 10 drsverkum.

Fjarreidu- og eignaskrifstofa hefur umsjéon med framkvamd fjarlaga, starfshattum i rikisrekstri
og ymsum pattum { fjidrmalastjérn rikisins. [ pvi felst m.a. ad hafa eftirlit med pvi ad fjarreidur
rdduneyta og stofnana séu lagadar ad forsendum fjarlaga, baeta stjornunarhzetti og
deetlanagerd, prda uppgjorsadferdir rikisadila, mota samskipti rikis og einkamarkadar auk
stefnumétunar og framkvaemdar i fjarstyringu, lanamdlum, opinberum framkveemdum,
fasteignamalum rikisins og medferd eignarhluta rikisins i félogum og fyrirtaekjum. Undir
verksvid skrifstofunnar falla verkefni samstarfsnefndar um opinberar framkvaemdir,
rikisreikningsnefndar og framkveemdanefndar um drangursstjornun. Medal verkefna sem unnid
var ad 4 haustmanudum 2009 var undirbdningur ad sameiningu stofnana og nyrri
verkaskiptingu raduneyta, adgerdadaetlun um framkveemd fjarlaga og vinna vid stefnu um
umbaetur i rikisrekstri. A skrifstofunni eru alls 10 starfsmenn i 10 arsverkum.

Fjarlagaskrifstofu er ztlad ad hafa umsjéon med meginverkefnum fjarlagagerdar og undirbyr
stefnumorkun i rikisfjdrmalum i samradi vid aherslur stjérnvalda. Hun tekur patt i pvi dsamt
60rum skrifstofum raduneytisins ad baeta dsetlanagerd, tryggja framgang fjarlaga og ganga eftir
bvi ad pjoénusta rikisins sé veitt @ skilvirkan hatt. Skrifstofan undirbyr jafnframt setningu
heildarmarkmida i rikisfjarmalum og fjarlagaramma fyrir rikid i heild og gerir tillogur sem studla
ad adhaldi og samdrezetti i rikisutgjoldum. Hdn annast einnig langtimastefnumoérkun i
rikisfjdarmalum og gerir spar um préun utgjalda afkomu, préun lansfjarjafnadar og skuldastodu.
Hja skrifstofunni starfa 6 manns i 6 arsverkum.

Rekstrar- og upplysingasvid  fjarmalaraduneytisins annast rekstur og umsyslu
fjarmalaraduneytisins, sameiginlega pjénustu, upplysingamal, fjarlagagerd og rekstrarlegt
eftirlit med stofnunum raduneytisins. Skrifstofan hefur skrifstofan umsjéon med skjala- og
upplysingamdlum, upplysingamidlun og utgafu og tekur patt i métun stefnu og geréd markmida
um rafreena stjornsyslu med 6drum rdduneytum. Auk pess vinnur rekstrar- og upplysingasvid,
asamt 6drum skrifstofum, ad undirbuningi og framkveemd einstakra verkefna raduneytisins a
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svidi umbdta- og hagraedingarmala. A haustmanudum 2009 var m.a. unnid ad sparnadarataki i
rikisrekstri, skipulagsbreytingum i skattkerfinu, skipulagsbreytingum innan Stjérnarradsins og
fjarmalaraduneytisins, innleidingu rafraenna skilrikja, undirbuningi og modtun stefnu um
samvirkni kerfa, innkaupamalum og ymsum 6drum verkefnum a svidi rafraennar stjérnsyslu. Alls
starfa a skrifstofunni 12 starfsmenn i 11,5 arsverkum.

bratt fyrir pessa skiptingu vinnur raduneytid sem heild ad ymsum umbdtamalum. Arid 2007
motadi og setti raduneytid Stefnu um arangursrikan rikisrekstur sem naer yfir allt umbdtastarf a
vegum raduneytisins. Pa hefur raduneytid haft umsjon med vali a rikisstofnun sem skarad hefur
fram ur og verid til fyrirmyndar i starfi sinu.

Auk rdduneytanna tveggja hafa fagraduneyti frumkvaedi ad umbdtaverkefnum sem luta ad eigin
stofnunum. Hér er m.a. um ad raeda skipulagsbreytingar og leidir til hagraedingar. Hefur ad
mestu verid notast vid utanadkomandi radgjafa i pessum verkefnum en fjarmalardduneytid og
forseetisrdduneytid taka pdatt i sumum pessara verkefna. Rikisendurskodun vinnur ad
margvislegum stjornsyslu- og fjarhagsuttektum sem er atlad ad nytist raduneytum vid
undirblning og framkveemd umbétaverkefna. Alit og frumkvaedisathuganir umbodsmanns
Alpingis eiga einnig ad nytast rdéduneytum i pessum tilgangi.

Urlausnarefnin

A grundvelli upplysinga sem aflad hefur verid & fundum starfshdpsins og i vidtélum vid
fagraduneyti ma greina nokkur megindrlausnarefni sem vinna parf ad vid skodun 3
framtidarfyrirkomulagi umbdtamala hja islenska rikinu.

o Ppérf er ad @ ad auka veegi umbdtastarfs innan Stjornarrddsins. Til ad umbdétastarf skili
auknum arangri parf vaegi pess ad aukast innan Stjornarrddsins. betta vidfangsefni beinist ad
pbremur pattum:

a) AJ politisk forysta beini athygli sinni og kroftum i meira meeli ad umbdtastarfi rikisins.
Algengt er ad i efnahagslegri uppsveiflu dragi ur veegi umbdtaverkefna hja hinu
opinbera. betta virdist hafa gerst & islandi. Adstaedur um pessar mundir fela hins vegar i
sér porf a rottaekum breytingum i rikisrekstri og nyjum leidum i opinberri pjénustu.
Politisk forysta i malaflokknum er pvi naudsynleg.

b) Ad umbotastarf sé formfest i skipulagi Stjornarrddsins og abyrgd og verkaskipting gerd
skyrari en nu er. Med hlidsjon af verulega auknu mikilveegi pessa verkefnisins er
naudsynlegt ad pad sé gert synilegra i skipulagi Stjornarradsins.

c) Ad nagjanlegur mannafli og dnnur adfong séu til stadar til ad unnt sé ad tryggja edlilega
stjérn, framkvaemd og eftirfylgni umbdtaverkefna. Fair starfsmenn innan Stjérnarradsins
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sinna eingdngu verkefnum & svidi umbdtamala. Takmorkudum fjarmunum er varid til
bréunarverkefna & svidi umbdtamadla. | fjarlogum eru ekki sérmerktar fjdrveitingar sem
einstok raduneyti geta leitad i til breytinga eda prdunar a stjornun, skipulagi og rekstri
beirra malaflokka sem undir pau heyra.

e bérf er a aukinni samheefingu og skyrari verkaskiptingu.

a)

b)

Svokalladir ,raduneytismurar” hafa lengi torveldad naudsynlega samvinnu raduneyta.
Litid er & ad vegna radherrastjérnsyslu og stjérnunarlegs sjalfstaedis raduneyta sé litill
hvati til samvinnu rdduneyta nema hun sé beinlinis [6gbundin eda dkvedin af rddherrum.
Petta veldur pvi ad samhafingu er oft dbdtavant, hvert raduneyti um sig byggir upp
eigin pekkingu og feerni og fer sinar leidir vié ad finna uUrlausnir & peim malaflokkum sem
bad ber dbyrgd 4. Komid hefur fram ad samstarfshopar raduneytanna eru oft lausir i
reipunum og skila ekki tileetludum arangri.

borf er 4 ad skyra hlutverk raduneyta i umbdtastarfi. A undanférnum dratugum hefur
pbréun verid i pa att ad faera dagleg afgreidsluverkefni og margvislega framkvaeemd
stefnumala i hendur sérstakra stjornsyslustofnana. Ahersla hefur verid 16gd 4
stefnumérkunarhlutverk raduneytanna. | samrami vid pessa almennu préun er
naudsynlegt ad faera framkvaemd og jafnvel eftirfylgni umbdtaverkefna fra raduneytum.
Hlutverk peirra sé almenn stefnumorkun a pessu svidi og samhaefing vegna stefnumala
sem fleiri en eitt rdduneyta taka patt i. AG sama skapi er naudsynlegt ad pad sé skyrt
hver sé abyrgur fyrir ad fylgja eftir umbdtastefnum i heild og einstékum verkefnum.

e pérf a ad umbdtastarf fari fram sem vidast i kerfinu. Naudsynlegt er ad bunir séu til hvatar

sem studli ad pvi ad unnid sé ad umbodtaverkefnum og nyskdpun sem vidast hja islenska

rikinu. Slikir hvatar geta verid fjarhagslegir eda falist i annast konar umbun.

a)

b)

bérf a adgengilegri pekkingu og radgjof fyrir bd sem sinna umbotaverkefnum rikisins.

Enginn einn adili hefur yfirsyn yfir umbétastarf og/eda préunarvinnu hja hinu opinbera
og takmorkud skipulagsbundin nyskopun fer fram hja islenska rikinu pétt einstakar
stofnanir hafi synt frumkvaedi og sett 4 laggirnar metnadarfull verkefni af pessu tagi.
Skortur er & ad stofnanir, sem innleitt hafa nyja stjérnunarheetti og leidir i opinberri
bjonustu, sé hvattar til ad midla peirri pekkingu og reynslu sem fengist hefur.

Vid ndverandi adstaedur bydst fagraduneytum takmorkud radgjof um hvernig eigi ad
undirbua og framkveema ymis umbadtaverkefni.



Fyrirkomulag umbotamdla i nagrannarikjunum

Vid modtun tillagna um framtidarfyrirkomulag var talid mikilveegt ad hafa til hlidsjonar
fyrirkomulag pessara mala i nagrannarikjunum. Akvedid var ad velja dnnur Nordurlénd, nema
Svibj6d, asamt tveimur 6drum rikjum sem eru sambaerileg ad steerd, Holland og irland. Byggt er
a upplysingum & vefjum viokomandi raduneyta og skyrslum sem par er ad finna.

Skodad var annars vegar hvar i skipulagi stjornarrads pessara landa veeri ad finna almennar
umbaetur i rikisrekstri. Hér er um ad reeda verkefni sem luta ad hagraedingu, endurskipulagningu
stofnana, nyskdpun i opinberri pjonustu o.s.frv. (e. public management reforms, modernization,
administrative simplification, public innovation o.fl.) og zetlad er ad na til flestra stofnana
framkvaemdarvaldsins. Hins vegar var skodad hvar umbeetur i rafraenni stjérnsyslu og
upplysingataekni veeri ad finna svo og stefnumoérkun a svidi upplysingasamfélagsins (e. e-
government, information and communication technology eda ICT, information society). Vid
samanburdinn voru einnig skodadar gildandi stefnur & svidi almennra umbdta og
upplysingatakni til ad greina megindherslur pessara rikja.

Danmérk

Fjdrmadlaraduneyti Danmerkur sinnir umbodtaverkefnum i opinberum rekstri, préun
starfsmannamdla, innkaupastefnu og préun rafrannar stjérnsyslu’. Tvaer starfseiningar innan
raduneytisins sinna pessum verkefnum. Annars vegar er um ad raeda einingu sem vinnur pvert 8
malaflokka raduneytisins ad préun og samhaefingu & svidi upplysingateekni og rafrannar
stjérnsyslu. Hins vegar er um ad raeda starfseiningu sem hefur m.a. med hondum geedamadl,
einféldun stjérnsyslunnar og verkefni til ad baeta forystu stofnana.

Sérstakar raduneytisstofnanir tilheyra fjarmalaraduneytinu. Onnur er stofnun starfsmannamala
(Personalestyrelsen) sem sér um verkefni rikisins sem vinnuveitanda, m.a. modtun
starfsmannastefnu. HUn veitir einnig raduneytum og stofnunum radgjof i starfsmannamalum.
Hin er upplysingataknistofnunin (Statens IT) sem var sett a laggirnar 1. jantar 2010 og sér um
ad prda, reka og samraema verkefni a svidi upplysingtaekni & vegum danska rikisins. Fjarsyslan
(@Pkonomistyrelsen) hefur m.a. med hondum pad verkefni ad baeta rekstur og virkni
rikisstofnana.

Danska rikisstjornin hefur sett sér stefnu (Danmarks nationale reformprogram)?® sem er hluti af
adherslum Evrépusambandsins um efnahagslegan voxt og fjolgun starfa i Evrépu. Hluti pessarar
stefnu neer til starfsemi og pjénustu hins opinbera og beinist m.a. ad pvi ad baeta pjénustu vid

! Vefur danska fjarmalaraduneytisins: http://www.fm.dk/.
? Vefslod:

http://www.oem.dk/graphics/oem/Publikationer/Publikationer/2005/DKNationaleReformprogramRap.pdf
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borgarana og darangur stofnana. Litid er & rafreena stjornsyslu sem lykilpatt i ad na pessu
markmidi. Til vidbdtar hefur danska rikid sett sér sérstaka stefnu i umbdta- og geedamdlum
(Bedre velfeerd og st@rre arbejdsgleede — Regeringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige
service)®. [ lysingu & stefnunni kemur m.a. fram &hersla & kerfisbundna nyskopun par sem
bjénusta vid borgarana er i fyrirrimi og rannsdknir a svidi nyskdopunar og gaedamala i
velferdarmalum.

Finnland

Almenn umbdtaverkefni heyra undir fjarmalaraduneytid i Finnlandi’. Raduneytid vinnur ad
pbréun opinberrar stjornsyslu, ekki adeins innan landsstjérnarinnar heldur einnig 3
sveitarstjornarstiginu. Starfseiningin sem ber abyrgd 4 malaflokknum vann arid 2008 m.a. ad
umbdtum i svaedisbundinni stjérnsyslu, einféldun & pjonustu vid borgarana og endurskodun
stjornkerfis framkvaemdarvaldsins. | fjarmalaraduneytinu er sérstok starfseining sem sér um
verkefni rikisins sem vinnuveitanda, m.a. métun starfsmannastefnu. Huan veitir einnig
raduneytum og stofnunum radgjof i starfsmannamalum.

Stjérn, samhaefing og sameiginleg innkaup & svidi upplysingataeknimala er einnig innan
fjdrmadlaraduneytisins, pott hvert rdduneyti beri dbyrgd a framkvaemd & rafraenni stjérnsyslu
innan sinna malaflokka. Stofnud hefur verid sérstok radgjafarnefnd innan vébanda
fjarmalaraduneytis sem atlad er ad studla ad samvinnu og samramingu upplysingataeknimala
milli rikis og sveitarfélaga.

HAUS® (Finnish Institute of Public Management Ltd) hefur starfad i taplega fjéra aratugi ad
umbdtaverkefnum, baedi hja landsstjérninni og & sveitarstjérnarstiginu. Arid 1995 var pad gert
ad hlutafélagi sem heyrir undir fjarmalaraduneytid og sérhaefir sig i pjalfun og radgjof baedi i
Finnlandi og alpj6édlega. Pad er i virku samstarfi vid 6ll raduneytin, opinberar stofnanir og fj6lda
sveitarfélaga.

Finnland hefur gefid ut stefnu um framtidarpréun landsins og samkeppnisfeerni (Prime
Minister’s Office, Government Strategy Document 2007) °. Hluti peirrar stefnu snyr ad opinberri
bjonustu. bar er 160gd ahersla & endurskipulagningu stjornsyslunnar til ad studla ad
hamarksnytingu fjarmuna, geedi og notendamidada pjonustu og til ad tryggja samkeppnisfaerni
Finnlands. Einnig er etlunin ad beeta starfsumhverfi hins opinbera (sja Programme
Management within the Finnish Government)’. Logd er ahersla & préun upplysingasamfélagsins

® Vefsl6d: http://www.kvalitetsreform.dk/page.dsp?page=428

* Vefur finnska fjarmalaraduneytisins: http://www.ministryoffinance.fi/vm/en/01 main/

> Vefur HAUS: http://www.haus.fi/en/

® Vefsl6d: http://www.vnk.fi/julkaisukansio/2007/j18-j19-hallituksen-strategia-asiakirja/pdf/en.pdf
7 Vefsl68: http://www.vnk.fi/julkaisukansio/2007/j12-programme-management/pdf/en.pdf
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og notkun upplysingataekni til ad auka adgengi borgaranna ad opinberri dkvardanatoku og til ad
leysa margvisleg urlausnarefni hins opinbera. Finnland hefur sett sér sérstaka stefnu & svidi
upplysingasamfélagsins (A renewing, human-centric and competitive Finland. The National
Knowledge Society Strategy 2007-2015%. Finnland hefur einnig sett sér stefnu & svidi
nyskdpunar par sem mikilvaegi nyskdpunar a svidi hins opinberrar pjénustu er aréttud.

Holland

Unnid hefur verid ad almennum umbdtamalum hja innanrikisraduneytinu (e. Ministry of the
Interior and Kingdom Relations)’. Raduneytid hefur umsjéon med samskiptum vid leegri
stjérnsyslustig, annast proun stjérnskipunar og vinnur ad pvi ad tryggja skilvirka og drangursrika
opinbera pjénustu, auk pess ad moéta starfsmannastefnu hins opinbera. Innanrikisraduneytid
vinnur ad pessum umbdtaverkefnum i samvinnu vid forseetisrdduneytid og fjarmalaraduneytid
(rddherranefnd). Einnig hefur nefnd rdduneytisstjéra haft med hondum samhaefingu.

Abyrgd, samhafing og eftirfylgni med umbdtastefnu i upplysingataekni er i héndum
innanrikisrdduneytisins i samvinnu vid onnur raduneyti. Adstodarrddherra rdduneytisins styrir
samhafingarnefnd. Ymsar adrar fastanefndir stjérnsyslunnar koma ad verkefninu.

[ stefnuyfirlysingu hollensku rikisstjérnarinnar fra 7. febrtar 2007'° koma fram &herslur i
umbdtum i rikisrekstri og opinberri stjérnsyslu par sem borgarinn skal vera i fyrirrdmi. pessu
markmidi skal m.a. nad med pvi ad fella nidur og einfalda éparfa regluverk, stytta bodleidir og
veita hagaedapjoénustu. Innleida a leidir til ad eiga samraedur vid borgarana og gefa peim
teekifeeri til patttoku. Ahersla er 16gd & nysképun i pjonustu og gaedi pjénustu. Holland hefur
sett fram stefnu i rafraenni stjérnsyslu. ** bar er dhersla & ad nota upplysingataekni til ad gera hid
opinbera adgengilegra og vera tzki til samskipta vié borgararann.

® Vefsl6d: http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes1/Strategia_englanti_181006final.pdf

? Vefur innanrikisraduneytisins: http://www.minbzk.nl/english/
The key to the treasury. The duties and organisation of the Ministry of Finance, vefsldd:
http://www.minfin.nl/dsresource?objectid=1148&type=pdf

1% vefsl6d: http://www.government.nl/dsc?c=getobiject&s=obj&objectid=94058
" Vefsl6d: http://www.epractice.eu/en/library/281049. Sja einnig: Citizen and government in the information
society. The need for institutional innovation, vefsl4d:
http://www.minbzk.nl//english/subjects/public/publications/@1117/citizen _and
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frland

Fjdrmadlaraduneytid vinnur ad almennum umbdétum i rikisrekstri og hefur umsjén med rafraenni
stjornsyslu. Samhaefing og eftirfylgni med umbdtastefnu irsku rikisstjérnarinnar er i hondum
skrifstofu innan forsaetisraduneytisins sem starfar i ndinni samvinnu vid fjarmdlardduneytid og
fagraduneyti'?.

Arid 2006 tilkynnti irski forseetiradherrann ad OECD vaeri ad hefja allsherjaruttekt & pjonustu
hins opinbera & irlandi (Irish Public Service Review). Nidurstédur Gttektarinnar komu Gt i april
2008 og fol i sér samanburd & opinberri pjénustu i 63rum rikjum og fjolda tillagna til umbéta®. |
framhaldi skipadi forsaetisradherra sérstakan atakshop til ad méta stefnu a grunni tillagna OECD
(Task force on the Public Service). | névember 2008 kom skyrsla hépsins ut, ,Transforming

Public Services — Citizen Centered — Performance Focused“ **

, 0og samhlida sendi rikisstjérnin fra
sér yfirlysingu um upphaf priggja ara umbdtaverkefnis i opinberri stjérnsyslu. Medal markmida
verkefnisins er ad baeta pjénustu, gera hana skilvirkari og hagkvaemari. Einnig er henni ztlad ad
auka adgang almennings ad upplysingum og patttoku hans i stefnumétun og akvérdunum sem

varda opinbera pjonustu.

Abyrgd & framkveemd og eftirfylgni stefnunnar er i héndum radherranefndar um
stjérnsysluumbaetur (Cabinet Committee on Transforming Public services) sem er styrt af
forsaetisrddherra. Adrir radherrar i nefndinni eru fjarmalaradherra, heilbrigdis- og
2eskulydsmalarddherra, ddmsmalaradherra, jafnréttisradherra, umhverfis- og
innanrikisradherra og mennta- og visindaradherra. Fleiri radherrar geta verid kalladir til eftir
atvikum.

Med radherranefndinni starfar verkefnisskrifstofa (Programme Office) sem var sérstaklega
stofnud innan forseetisraduneytisins vegna pessa verkefnis. Samkvaemt heimasidu
skrifstofunnar *° er pbad hlutverk hennar ad stydja opinberar stofnanir i umbétastarfi peirra og
stydja rikisstjérnina i innleidingu, samreemingu og eftirfylgni umbdtaverkefnisins. Skrifstofunni
er einnig atlad ad yta undir nyskopun, fjolga tilraunaverkefnum og studla ad samvinnu
stofnana.

2 vefur raduneytisins: http://www.finance.gov.ie/ViewDoc.asp?fn=/home.asp og vefur ,,Programme Office”

WWww.onegov.ie

B Vefslod fyrir skyrsluna:
http://www.oecd.org/document/31/0,3343,en_2649 33735 40529119 1 1 1 1,00.html#3
" Vefsl6d: http://www.onegov.ie/eng/Publications/Transforming_Public_Services_Report.pdf
> Vefsl6d: www.onegov.ie
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Innan verkefnisskrifstofunnar starfa adilar fra umbodtaskrifstofu forsaetisradherra, auk
embaettismanna sem kalladir eru til ar 66rum geirum stjérnsyslunnar, svo sem heilbrigdiskerfi,
menntakerfi, réttarkerfi (justice) og sveitarstjornum. Verkefnisskrifstofan vinnur ndid med
fjdrmalaraduneytinu og svokoélludum geiramidstodvum (Sectoral Centers), sem hafa pad
hlutverk ad stydja vid umbdtaferlid innan vidkomandi geira, koma skilabodum fra
verkefnisskrifstofunni @ framfeeri og fylgja eftir framkveemd.

Noregur

[ Noregi heldur sérstakt raduneyti (eitt af 18) utan um umbdtaverkefni rikisstjérnarinnar
(Fornyings- og administrasjons- og kirkedepartemented) *°. Réduneytid er ad stofni til fra 1955
en var sidast breytt 1. jantar 2010 og er samkvaemt heimasidu norsku stjérnarinnar m.a. tlad
ad samraema og sampeaetta starf stjérnarinnar i umbdtamalum. Samkvaemt heimasidu ber
raduneytid abyrgd a stjornsyslumadlefnum, samkeppnismadlefnum, upplysingataknimdlum og
starfsmannamdlum rikisins. [ raduneytinu er pessum malaflokkum sinnt pannig ad
upplysingamdl og prounarmdl opinberrar stjornsyslu eru sampatt i einni einingu,
starfsmannamal, samkeppnismal, kirkjumal og malefni Sama og annarra minnihlutahdpa eru
svo hvert fyrir sig i sérstokum einingum. Undir rdduneytid heyra m.a. eftirfarandi stofnanir:
Gagnaeftirlitid (Datatilsynet), Pjonustumidstod raduneyta (Departementenes servicesenter),
Samkeppniseftirlitid (Konkurransetilsynet), Kzaerunefnd persénuverndarmala
(Personvernnemnda), Framkvaemdasyslan (Statsbygg) og Stjérnsyslustofnunin (Direktoratet for
forvaltning og IKT — DiFi)*’.

Pad er sidastnefnda stofnunin, DiFi, sem sinnir framkveemd og samhafingu umbdtamala en
hlutverk hennar er ad styrkja starf rikisstjérnarinnar med pvi ad endurbaeta opinbera
stjérnsyslu, gera hana skilvirkari og adgengilegri m.a. med umbdétum a svidi rafreennar
stjérnsyslu, opinberra innkaupa og samvinnu og samhafingar stofnana.

18 Vefsl6d raduneytisins er: http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad.html?id=339
7 Vefsl6d: http://www.difi.no/
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Tillogur

Tillogur starfshopsins, sem mynda eina heild, beinast ad peim urlausnarefnum sem skilgreind
hafa verid hér ad framan. Tilldgurnar lita ad pvi hvernig unnt sé ad skipuleggja og samhaefa
umbédtastarf rikisins til pess ad pad verdi skilvirkara og drangursrikara. Einnig fela peer i sér leidir
til ad efla nyskdpunar- og préunarstarf i rikisrekstri og skapa jardveg til ad umbdtastarf fari fram
sem vidast innan rikisins.

Vid métun tillagna voru eftirfarandi paettir hafdir til hlidsjonar:

e Breytt hlutverk forsaetisrdduneytisins, en eins og adur sagdi fékk raduneytid aukid
forystu-, verkstjérnar- og samraemingarhlutverk 1. oktéber 2009.
e Aherslur i umbétastarfi sem moétadar voru haustid 2009 og felast m.a. i pvi ad auka

skilvirkni i rikisrekstri med steerri og hagkvaemari einingum og einfoldun a stjérnsyslu og
bjénustu.

e bvi fyrirkomulagi sem tidkast i ndgrannalondunum og greint er fra ad framan.

e AdJ endurskipulagning umbdtamala feli ekki i sér mikinn vidbdtarkostnad.

Til ad auka vaegi umbdtastarfs innan Stjérnarradsins er lagt til ad motud verdi umbodtastefna
sem sampykkt verdi af rikisstjorn. Unnid verdi ad henni samkvaemt sérstakri
framkvaemdaaaetlun.

Lagt er til ad verkaskipting i umbdtamalum innan Stjérnarrddsins verdi med sambaerilegum
haetti og nu er. Fjarmdlardduneytid hafi afram yfirumsjén med almennum umbdtum i
rikisrekstri en forsatisraduneytid hafi med hondum stefnumorkun og eftirfylgni & svidi
stjérnsysluumbéta og einféldun laga- og regluverks. Einstok fagraduneyti beri dbyrgd 3
framkvaemd umbédtastefnu rikisstjérnarinnar innan eigin malaflokka.

Radherranefnd i rikisfjarmalum og verkefnisstjérn embaettismanna sem starfar i umbodi hennar
er xtlad ad samraema stefnu i umbdtamalum dsamt skrifstofa stjornsyslupréunar innan
forseetisraduneytisins. Skrifstofan fai sér til lids starfsfélk ur 6drum raduneytum og stofnunum
til ad vinna ad einstokum verkefnum.

Til ad studla ad pvi ad umbdtastarf fari fram sem vidast i kerfinu er lagt til ad til ad
umbédtastefna rikisins fai fast fjarmagn i fjarlagaramma.

Sérstakt nyskopunar- og préunarsetur, samstarfsvettvangur Stjérnarrddsins, stofnana og
samtaka, verdi vettvangur fyrir skdpun og préun verkefna og mat & arangri peirra. Arlega verdi
vidurkenningar veittar stofnunum sem hafa innleitt drangursrikar nyjungar a svidi opinberrar
pjonustu.
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Hér er ad nedan er greint nanar fra einstokum tillogum. Fyrst er tillaga sett fram og i kj6lfarid er

han utskyrd og rokstudd. Til ad leysa urlausnarefni sem hér hefur verid fjallad um leggur

nefndin til eftirfarandi:

1. Ad motud verdi stefna i umbotamdlum rikisins sem sampykkt verdi af rikisstjorn og kynnt

verdur raduneytum, stofnunum rikisins og Alpingi. Stefnan byggi d nyjum dherslum
stjiornvalda i kjélfar efnahagshrunsins auk pess sem haft verdi til hlidsjonar eldri

stefnuskjél og dherslur ndgrannalandanna. Til ad tryggja framgang hennar verdi sett

fram sérsték framkvaemdadaetiun og drlega unnin skyrsla um framvinduna og m.a. kynnt
Alpingi.

Mikilvaegur pattur i eflingu umbdtastarfs rikisins er setning stefnu sem sampykkt
verdi af rikisstjorn og fylgt markvisst eftir. { ndgrannaldndunum er stefna af pessu
tagi pbungamidja alls umbdtastarfs, stefna sem neer til almennra stjérnunar- og
rekstrarumbdta, skipulagsbreytinga, stjérnsyslupréunar, rafreennar stjérnsyslu og
bjénustu vid borgarann. HUn lytur hins vegar ekki ad umbdtaverkefnum & sérstokum
fagsvioum einstakra raduneyta.

Almenn umbdtaverkefni fengu mikid vaegi a tiunda aratug sidustu aldar. bessi
verkefni voru grundvollud a sérstakri stefnu, ,Nyskipan i rikisrekstri“, sem sampykkt
var af rikisstjérn og mikil vinna var 16g6 i ad framkvaema hana innan Stjérnarradsins.
Rannsdéknir syna ad morg pessara verkefna skiludu verulegum arangri en pad var
ekki sist vegna pess ahuga sem hin pélitiska forysta syndi malaflokknum. Arié 2007
setti fjarmalaraduneytid fram nyja stefnu i umbdta- og hagraedingarmalum sem
kallast ,Arangursrikur rikisrekstur”. bessi stefna hefur hins vegar ekki fengid
naudsynlegt vaegi innan Stjérnarrddsins @ sama hatt og ,Nyskipan i rikisrekstri“ gerdi
a sinum tima.

Lagt er til ad vid motun nyrrar stefnu verdi hofd til hlidsjénar eldri stefnuskjol,
stefnur nagrannalandanna a pessu svidi auk nyrra dherslna stjéornvalda sem felast
m.a. i ad forgangsrada i rikisrekstrinum & nyjan hatt, verja grunnpjénustu, auka
skilvirkni i rikisrekstri med steerri og hagkvaemari einingum og einfalda stjérnsyslu og
bjonustu. Efnividur i stefnuskjol og skilgreining einstakra verkefna kemur fra peim
starfseiningum sem einstakir malaflokkar tilheyra.

Til ad tryggja framgang stefnunnar er lagt til ad sett verdi fram sérstok
framkvaemdadaetlun sem tilgreini m.a. adgerdir, abyrgd, timadaetlun, kostnad og
mannafla. Lykilpattur vid framkvaemd almennra stefnumida er sundurgreining peirra
i afmarkadar adgerdir, ad abyrgd sé skyr og ad gerd sé tima- og mannaflaazetlun. Til
ad halda utan um pessa peetti er naudsynlegt ad beita adferdum
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verkefnisstjérnunar. Lagt er til ad arlega verdi gefin Gt skyrsla um framkveemd
framkvaemdaaaetlunarinnar. Gerd framkveemdadaetlunar og skyrsla um framkvaeemd
hennar verdi i hondum skrifstofu stjérnsyslupréounar hja forssetisraduneytinu.

2. Ad rddherranefnd um rikisfiagrmdl geri tillégur til rikisstiornar um umbdtastefnu rikisins
og endurskodun hennar. Hun hafi einnig yfirumsjon med samraemingu umbdtastarfs
rikisins. Nefndinni til adstodar verdi sérstbk verkefnisstiorn med embaettisménnum
rddherra sem [ nefndinni sitja. Formadur verkefnisstiornar er skrifstofustjori
stjornsyslupréunar hjd forsaetisrdduneytinu.

e Til ad auka mikilveegi malaflokksins innan Stjérnarrddsins er talid naudsynlegt ad
radherrar komi meira ad stefnumalum a svidi umbodta og stjérnsyslupréunar og
samhaefingu peirra verkefna. bpetta er ndlgun sem rikisstjérnin hefur dkvedid ad nota
i 6rum malaflokkum sem hudn hyggst leggja aherslu 4, svo sem i efnahags-, Evrépu-,
og jafnréttismdalum. betta er einnig i samrami vid fyrirkomulag i nagrannaléndunum
bar sem radherranefndir hafa verid settar a laggirnar til ad leggja dherslu @ mikilvaegi
malaflokksins. Ekki er gert rad fyrir ad vinna radherranefndarinnar vid umbéta- og
stjornsyslumal verdi umfangsmikil, nefndin geri tillogu til rikisstjérnar um
umbdtastefnu og breytingar & henni og sé upplyst um framgongu stefnunnar &
grunni framkveemdadaetlunar.

e Til ad tryggja ad vinna radherranefndarinnar verdi i samraemi vid markmid, sem og
naudsynlega samhaefingu, er lagt til ad sérstok verkefnisstjorn haldi utan um starf
hennar en i henni verdi fulltrdar radherra sem i nefndinni sitja. Skrifstofustjori
skrifstofu stjornsyslupréunar styri verkefnisstjérninni.

3. Skrifstofa stjornsysluprounar i forseetisrdduneytinu vinnur ad undirbuningi, eftirfylgni og
samhaefingu d umbdtastefnu rikisins i samvinnu vid fjdrmdlardduneytid og adra
hlutadeigandi adila. Yfirmadur skrifstofunnar kemur med mdl inn d fundi
rdduneytisstiora pegar tilefni er til. A skrifstofu stjérnsyslupréunar verdi rddnir peir
sérfreedingar sem naudsynlegt er til ad skrifstofan geti sinnt auknu og breyttu hlutverki
sinu. Til ad efla skrifstofuna fai hun sér timabundid til lids starfsfolk ur 6drum
raduneytum og stofnunum til ad vinna ad undirbuningi eda eftirfylgni einstakra

verkefna.
e [ samraemi vid peer aherslur nuaverandi rikisstiornar ad auka forystu- og
samhaefingarhlutverk  forsaetisrdduneytisins er lagt til ad  skrifstofa

stjérnsyslupréunar hafi umsjén med undirbldningi umbdtastefnu i samradi vid
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verkefnisstjorn radherranefndar, fjarmalaraduneytid og adra hlutadeigandi. Hun sjdi
einnig um framkveemdadaetlun stefnunnar, eftirfylgni og samhafingu hennar. Med
bessu fyrirkomulagi er reynt ad tryggja markvissa vinnu vid stefnumorkun og
naudsynlega samhafingu og samfellu vid framkvaemd stefnunnar.

Lagt er til ad yfirmadur skrifstofunnar gegni lykilhlutverki vid samhaefingu. Hann styri
verkefnisstjérn rddherranefndar og fari einnig med mal sem parf ad raeda eda taka
afstddu til & fundi raduneytisstjora.

Afar fair starfsmenn Stjérnarradsins vinna eingéngu vid umbdtaverkefni eins og pau
eru skilgreind { skyrslunni. | samraemi vid pad fyrirkomulag sem tidkadist fyrir 1998
adur en Hagsysla rikisins var 16gd nidur og fyrirkomulag i ndgrannarikjunum er lagt til
ad fjolga peim sem eingdngu vinna vid undirblining eda eftirfylgni med
umbdtastefnu rikisins. Pessu markmid verdi m.a. ndd med pvi ad skrifstofan fai sér til
lids timabundid sérfreedinga Ur 6drum rdduneytum til ad vinna ad afmorkudum
verkefnum.

4. Settur verdi a laggirnar sérstakur samrddshopur um umbdtamdl i fiagrmdlaréduneytinu.

Fulltrdi fiarmdlardduneytisins i verkefnisstjorn radherranefndar styri beim hopi.

Naudsyn er talin & ad samraema umbadtaverkefni innan fjarmalardduneytisins. Lagt er
til ad petta verdi gert med pvi ad setja 4 laggirnar samradshép en honum styri
fulltrdi fjarmalaraduneytisins sem situr i verkefnisstjérn raéherranefndar.

5. Einsték fagrdduneyti beri afram dbyrgd & framkvaemd umbotastefnu rikisstjornarinnar

innan eigin mdlaflokka, en komid verdi d samrddi vid framkveemd verkefna og

verkefnastjorn. Umbotastefna rikisins fdi fast fiarmagn i figrlagaramma. Rddherranefnd

um rikisfigrmal dkvardar umfang fjdrlagalidarins og sampykkir framkveemda- og

uthlutunardaetiun hans. Sérsték vidurkenning verdi veitt peim stofnunum sem hafa

innleitt drangursrikar nyjungar @ svidi opinberrar pjonustu.

Hvert raduneyti beri abyrgd & umbdtastarfi i eigin malaflokkum. Notud verdi samraemd
adferdafraedi vid framkveemd verkefna og verkefnisstjorn. Komid verdi a foét
samstarfsvettvangi verkefnisstjora a svidi umbdtamala undir forystu forsaetisraduneytisins
sem tryggi fyrrgreinda adferdafraedi vid framkveemdina.

Settur verdi & fot sérstakur fjarlagalidur til pess ad stydja vid innleidingu 3
umbétastefnu rikisins og fjarmagna ny umbdta- og nyskdpunarverkefni og meta
framgang peirra. Fjarveitingar af pessum lid verda veittar a8 grundvelli framkveemda-
og Uthlutunaraaetlunar rddherranefndar. Til pess ad tryggja arangursrika medferd
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fjar verdur greitt i samreemi vid framgang verkefna. Verdur verkefnisstjorn
radherranefndar um rikisfjarmal falid pad hlutverk.

Fjarfrek og umfangsmikil umbdtaverkefni verdi afram fjarmoégnud sérstaklega.

6. Framkvaemd meginverkefna d svidi upplysingataeknimdla verdi komid fyrir:

a)

b)

[ einhverri af peim stofnunum rikisins sem fyrir eru og sinna skyldum verkefnum. Vié
flutninginn fari fram gagnger endurskodun og endurskipulagning d vidkomandi
stofnun, markmi@um hennar, skipulagi og starfsemi. Jafnframt verdi nafni hennar
breytt | ljési nyrrar dherslu d umbdtaverkefni og nysképun d svidi
upplysingataeknimdla eda

Sett verdi @ laggirnar sérsték rikisstofnun sem hafi yfirumsjon med framkvemd
verkefna d svidi upplysingataeknimdla.

Or bpréun hefur ordid i upplysingateknimalum & undanférnum arum. |
umbdtastefnum rikja vida um heim er dhersla 16gd 4 ad nyta i meira meeli en adur
upplysingataekni til ad beeta pjonustu vid borgarana, auka adgengi peirra ad
upplysingum og nd fram aukinni rekstrarhagkveemni. Liti6 er svo & ad
upplysingataekni sé samofin 6drum umbdtamalum, svo sem & svidi stjornunar,
reksturs og skipulags. Ny samstarfsform sem byggjast a upplysingartakni veita aukin
teekifaeri til hagraedingar.

Kostnadur rikisins vid upplysingataekni @ arinu 2008 var teepir 6 milljardar kr., auk
launakostnadar starfsmanna sem fast vid upplysingataeknimal. Margt bendir til pess
ad lekka megi pennan kostnad verulega eda nyta pessa fjarmuni betur med breyttu
skipulagi og meiri midstyringu og samramingu vid framkvaemd en verid hefur.

Komid hefur komid fram i alpjédlegum kénnunum ad island hefur dregist aftur ur &
svidi rafreennar pjénustu. Af framansogdou er ljést ad bryn porf er & ad lata fara fram
greiningu og heildarskodun & fyrirkomulagi upplysingateeknimala a o6llum
stjérnunarstigum rikisins.

Skodad verdi hvort framkvaemd verkefna 34 svidi upplysingateeknimala verdi komid
fyrir i einhverri af peim stofnunum rikisins sem fyrir eru og sinna skyldum
verkefnum. Slikur flutningur yrdi bundinn pvi skilyrdi ad gagnger endurskodun feeri
fram a markmidum, skipulagi og starfsemi stofnunarinnar par sem 16g6 yrdi dhersla a
hlut upplysingataeknimdla. Samhlida skodun & hagkvaemni pess ad feera
upplysingataekniverkefni til starfandi stofnunar verdi kannad hvor hvort fysilegt sé
ad setja a laggirnar nyja stofnun sem hafi med hondum yfirumsjon med framkvamd
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malaflokksins i pvi skyni ad na fram meiri samraeemingu og hagraedingu. betta er i
samraemi vid verklag sem algengast er i nagrannalondum okkar.

e [ starfshopi um rekstur grunnskrda hja rikinu sem skipadur var af
forseetisrdduneytinu er m.a. gerd tillaga um sameiningu a teekni, rekstri og umsyslu
Fasteignaskrar fslands, Fyrirtaekjaskrar, bjodskrar og Okutaekjaskrar i eina
skraareiningu. Vaenta ma ad talsverd samlegdarahrif geetu falist i pessum tveimur
tillogum og er lagt til ad pau verdi skodud nanar.

1. Sett verdi @ laggirnar midst6d nysképunar- og préunar @ svidi opinberrar pjonustu. Um
verdi ad raeda sérstakt samstarfsverkefni rdduneytanna tveggja, hdskdla,
Nysképunarmidstédvar Islands og hugsanlega fleiri adila.

e Nyskdpun hefur lengst af verid tengd préunarstarfi i einkafyrirtaekjum, sprota- og
frumkvodlafyrirtaekjum, en sidur opinberum stofnunum. Nyskdpun i opinberum
rekstri er po ekki sidur pydingarmikil, baedi vegna umfangs hins opinbera og verkefna
sem pad vinnur i almannapdgu. borf fyrir nyskopun a svidi opinberrar pjénustu er
sérstaklega mikilveeg nu vegna efnahagsadstadna og mikils nidurskurdar. bratt fyrir
ad nagrannalondin hafi lagt mikla aherslu @ nysképunar- og préunarstarf hja hinu
opinbera hafa slik verkefni verid takmérkud & islandi.

e Hlutverk midstédvarinnar vaeri m.a. ad hafa frumkvaedi ad einstokum verkefnum a
svidi nyskdpunar i pjénustu, stjornun og rekstri opinberra stofnana. Midstddinni yroi
einnig =etlad ad afla og vidhalda upplysingum um notagildi stjérnunaradferda og
adferda vid ad veita opinbera pjénustu, m.a. med rannséknum og gerd samantekta
um nidurstddur erlendra og innlendra tilviksrannsékna. Med pvi er gert rad fyrir ad
til verdi gagnsafn um ,hvad virkar” sem opinberir adilar geta sott i og notfaert sér
adur en akvardanir um nyjar stjérnunaradferdir eru innleiddar. A3 lokum vyrdi
midstédin vettvangur fyrir umraedu um drlausnarefni og nyjar leidir i opinberri
bjonustu med patttéku freedimanna, sérfreedinga og peirra sem daglega starfa vid
opinbera pjonustu.

e Mikilveegt er ad um sé ad raeda samstarfsvettvang Stjornarrddsins og
utanadkomandi adila. Vida erlendis hefur verid 16gd dhersla 4 ad pekkingarsamfélag
haskéla sé notad til ad stydja vid edlilega préun i stjérnsyslu og rekstri hins opinbera.
A0 sama skapi er mikilveegt ad peir adilar sem vinna ad nyskopun og prdéun innan
einkageirans komi ad slikri vinnu, svo sem Nyskdpunarmidstod islands.
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